E‘d?gggjszie Rzeczpospolita %}n Unia Europejska
Brogram Besionsliy - Polska L | ok Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr 7 do zapytania ofertowego nr 1/2024

UMOWA

na wykonanie systemu informatycznego rozbudowujgcego i faczacego funkcjonalnosci w zarzadzaniu
z wykorzystaniem Al

zawarta W dniu .e.eeeeeceeseeeeenecnnes rokuw .................... , pomiedzy:

HYDRO-TEAM S.C. ROBERT CHMIELEWSKI, ROBERT MIKA, ul. Przytorowa 9A, 16 -400 Suwatki

NIP: 8442379992, zwanym w tresci umowy ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez

........................................................................... zwanym w  tresci  umowy ,Wykonawcg”,

Zamawiajgcy i Wykonawca w dalszej cze$ci umowy beda zwani z osobna ,Strong”, facznie zas

,Stronami”.
Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:

Podstawg zawarcia umowy jest wybdér Wykonawcy dokonany, zgodnie z Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Funduszy Europejskich dla Podlaskiego 2021-2027 |. Badania i
innowacje 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — ,Bon na
cyfryzacje”, ktorej przedmiotem jest wykonanie systemu informatycznego rozbudowujacego i
taczacego funkcjonalnosci w zarzadzaniu z wykorzystaniem Al.

§1.

Przedmiot umowy.
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1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zaméwienie w ramach realizacji
projektu w ramach Funduszy Europejskich dla Podlaskiego 2021-2027 I. Badania i innowacje
1.2 Rozwdj przez cyfryzacje Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — ,Bon na cyfryzacje”,
ktérej przedmiotem jest wykonanie systemu informatycznego rozbudowujgcego i tgczacego
funkcjonalnosci w zarzadzaniu z wykorzystaniem Al. Oprdcz powyziszego, Wykonawca
zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamdwienia na warunkach okreslonych w
szczegolnosci w ofercie Wykonawcy.

2. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie systemu informatycznego rozbudowujgcego i
taczacego funkcjonalnosci w zarzgdzaniu z wykorzystaniem Al, w szczegdlnosci:

e Przygotowanie i wdrozenie Modutu sztucznej inteligencji — Power Al do systemu
zarzadzania dziatami przedsiebiorstwa (sprzedaz, dziat marketingu, obstuga klienta,
dziat logistyki)

e Dwustronna integracja biezgcych programéw z nowym systemem

e Szkolenie i wdrozenie

e Szkolenie z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego

3. Zamawiajacy informuje, iz dokumentacja projektowa jest materiatem informacyjno -
pomocniczym. Wykonawca ma obowigzek zwrdci¢ Zamawiajgcemu uwage na wszelkie
wystepujace rozbieznosci pod rygorem przyjecia, ze Wykonawca dziatat na wtasny koszt i
ryzyko w przypadku wykonania robdt dodatkowych lub niepotrzebnych wzgledem zatozen
technologicznych lub innych. Szczegétowe zatozenia prac dostepne sg w siedzibie firmy.

Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, normami i zasadami wiedzy technicznej.

Wykonawca na biezgco bedzie prowadzit konsultacje i uzgodnienia az do zakonczenia i

ostatecznego odbioru robét.

§2.

Rozpoczecie prac i podwykonawstwo
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10.

11.

12.

Rozpoczecie realizacji robét nastgpi w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy.

Zakonczenie prac nastapi: w terminie .................... dni od dnia podpisania umowy, przy czym
przez zakonczenie robdt strony rozumiejg podpisanie bezusterkowego protokotu odbioru
koncowego.

Wykonanie przedmiotu zamdwienia za pomocg podwykonawcoéw jest mozliwe za uprzednig
zgoda Zamawiajacego, ktéra musi zostac uzyskana na pismie.

Wykonawca ma obowigzek zwrdcenia sie z wnioskiem do Zamawiajgcego, o wyrazenie zgody
na Podwykonawce, ktéry bedzie uczestniczyt w realizacji przedmiotu umowy.

Wszelkie zmiany dotyczace podwykonawcdw oraz zakresu wykonywanych przez nich robodt
wymagajg pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zazada¢ od Wykonawcy, w wyznaczonym terminie, przedstawienia
dokumentdéw potwierdzajgcych kwalifikacje podwykonawcy.

Wraz z wnioskiem Wykonawca przedstawia projekt umowy pomiedzy Wykonawcs,
a Podwykonawcg, ktéry powinien w szczegdlnosci zastrzegac spetnienie przez Podwykonawce
wymagan Zamawiajgcego dotyczacych realizacji niniejszej umowy, w tym dotyczacych termindw,
warunkéw gwarancji i rekojmi.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego i oséb trzecich petng odpowiedzialnos¢ za prace,
ktore wykonuje przy pomocy podwykonawcow.

Zamawiajgcy moze zgtosic sprzeciw lub zastrzezenia i zgdaé zmiany wskazanego podwykonawcy
z podaniem uzasadnienia.

Wykonawca ma obowigzek przedstawienia zawartej umowy z podwykonawcg w postaci jej
odpisu lub potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem kserokopii i ztozenia ich do dokumentéw
Zamawiajgcego.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji czesci robdt podwykonawcy, Wykonawca
jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy z zachowaniem termindw ptatnosci okreslonych w umowie z podwykonawca.
Jezeli w terminie okreslonym w umowie z podwykonawcg, Wykonawca nie dokona w catosci lub
w czesci zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy, a podwykonawca zwrdci sie z zgdaniem zaptaty
tego wynagrodzenia bezpoérednio do Zamawiajacego na podstawie art. 647" § 1 - 5 ustawy z

dnia 23.04.1964 r. kodeks cywilny i udokumentuje zasadnos¢ takiego zgdania — Zamawiajacy
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moze zaptaci¢ na rzecz podwykonawcy kwote bedacy przedmiotem jego zgdania oraz dokonac
potrgcenia powyzszej kwoty z ptatnosci przystugujacej Wykonawcy. W przypadku korzystania
z ustug podwykonawcéw, przed zaptatg wynagrodzenia okreslonego w § 3 oraz przed uptywem
terminu okreslonego w § 8 niniejszej umowy, Wykonawca ma obowigzek dostarczyc
oswiadczenia wszystkich zgtoszonych podwykonawcéw o wyptaceniu im catosci naleznosci
za wykonane prace. Niedostarczenie oswiadczenia skutkowaé¢ moze wstrzymaniem zaptaty
w czesci, ktéra nalezna jest podwykonawcy za co Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne
dodatkowe roszczenia w zwigzku z opdznieniem w zaptacie.

13. Wykonanie prac w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
wykonanie obowigzkdéw wynikajgcych z umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa albowiem
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow - jak za dziatania i

zaniechania wtasne.

§3.

Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

a) wartosc (7] 1 (o TSSO PPR S zt (stownie:
.................................................. ),

b) kwota naleznego podatku VAT tj. warto$¢ podatku VAT ..eeeeceeeceeceesersennens zt (stownie:
..................................................... )

c) wartosc brutto e zt (stownie:

2. Wykonawca w ramach ceny podanej w formularzu ofertowym zobowigzany jest wykonaé
wszystkie niezbedne prace, ktére nalezy zrealizowaé dla prawidtowego funkcjonowania

przedmiotu zamodwienia, z punktu widzenia celu, ktdremu ma stuzyé.

§4.

Realizacja inwestycji

1. Wykonawca:
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1) poniesie wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnosci za realizacje przedmiotu umowy,
2) poniesie skutki prawne oraz finansowe za istotne zmiany wprowadzone z wtasnej inicjatywy
w trakcie realizacji przedmiotu umowy bez akceptacji Zamawiajgcego.
2. Za szkody powstate na skutek nienalezytego wykonania prac objetych zakresem zamédwienia
odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca.
3. Wykonawca poniesie wszystkie koszty wynikte z:
1) szkdéd i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dotyczacych pracownikow i osdb trzecich
przebywajgcych w zasiegu prowadzonych prac,
2) zniszczen oraz innych zdarzen losowych w odniesieniu do roboét, obiektéw, materiatéw, sprzetu
i innego mienia ruchomego zwigzanego z prowadzeniem prac,
3) zniszczenia wifasnosci prywatnej spowodowanego dziataniem lub niedopatrzeniem

Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
lezgcych po stronie Wykonawcy zwigzanych z realizacjg prac objetych przedmiotem Umowy
w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej realizacji prac.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug programistycznych i parametryzacyjnych,
ktorych zakres zostat okreslony w §2 na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

6. Wykonawca bedzie realizowat ustuge programistyczng i parametryzacyjng zgodnie z
ustaleniami zawartymi w niniejszej Umowie.

7. Ustuga programistyczna i parametryzacyjna nie obejmuje: a) naprawy sprzetu
komputerowego, b) realizacji prac zgtoszonych niezgodnie z procedurami zawartymi w

zataczniku nr 1 lub przez osoby nieupowaznione.

8. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wykonac¢ wszelkie czynnosci niezbedne w celu umozliwienia
Wykonawcy nalezytej realizacji przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci: a) zagwarantowad
niezbedny dostep do Systemu, konieczny do wykonania przedmiotu Umowy, b) podjac
niezbedne dziatania zmierzajgce do ochrony tajemnicy swojego przedsiebiorstwa, c)

zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do Systemu z siedziby lub oddziatu Wykonawcy. Zdalny
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dostep powinien sie odbywacd poprzez cyfrowe tgcze transmisji danych pomiedzy najblizszym

weztem infrastruktury serwisowej Wykonawcy, a serwerem Systemu.

9. Opodinienia w realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, w szczegélnosci z powodu niewykonywania badZz nienalezytego
wykonywania przez Zamawiajgcego spoczywajgcych na nim obowigzkédw nie powodujg
negatywnych konsekwencji dla Wykonawcy, nie ponosi on bowiem odpowiedzialnosci z

tytutu przesuniecia terminéw, o ktérych mowa w Umowie.

10. Nadz6r nad realizacjg umowy po stronie Wykonawcy sprawowaé beda:

§5.

Ubezpieczenie Wykonawcy

Wykonawca ma obowigzek posiadania polisy ubezpieczeniowej przez okres realizacji umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zawigzanej
z przedmiotem umowy na sume gwarancyjng minimum 60.000,00 zt PLN (stownie: szesc¢dziesiagt
tysiecy ztotych 00/100 groszy).

W  przypadku uptywania waznosci polisy ubezpieczeniowej badZz innego dokumentu
ubezpieczeniowego wynikajgcego z § 5 ust. 1 w trakcie trwania umowy, Wykonawca przed
utratg waznosci dotychczasowej polisy zawrze nowg umowe ubezpieczenia i przedstawi
ja Zamawiajgcemu pod rygorem wypowiedzenia niniejszej umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$s¢ materialng za wszystkie szkody, spowodowane przez
osoby, ktérym powierzyt lub za pomocg, ktérych wykonuje przedmiot umowy, w mieniu
i na osobach oraz z niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw okreslonych
w umowie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,

za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§6.
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy i Gwarancja i rekojmia

Gwarancja i rekojmia

Wykonaweca udziela ...... miesiecy (stownie: .................. miesiecy) gwarancji na prace biegnacej

od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru wykonanych prac. W ramach udzielone;j

gwarancji Wykonawca gwarantuje zgodnos$¢ wykonanych prac z umowg, dokumentacjg
projektowg, obowigzujgcymi przepisami, a takze innymi normami i zasadami wiedzy technicznej.

Zamawiajgcy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji, moze wykonywac uprawnienia

wynikajgce z tytutu rekojmi za wady fizyczne wykonanego przedmiotu zamdwienia bedacego

przedmiotem niniejszej umowy.

W okresie trwania gwarancji Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o wadach w wykonanych

pracach w terminie 14 dni od daty wykrycia wady, a Wykonawca w ciggu 7 dni od daty

zgtoszenia przystagpi do usuniecia wad lub uzgodni z Zamawiajgcym, w formie pisemnej inny
termin ich usuniecia.

4. W przypadku uchybienia obowigzkom okreslonym w ustepie poprzedzajacym,
Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie powierzenia wykonania usuniecia wad osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za to, ze System funkcjonuje w sposdb zgodny ze
Zleceniem, bez wad, z zachowaniem cech zintegrowanego systemu informatycznego, przy
zatozeniu niezmiennosci Srodowiska Zamawiajgcego, w ktdrym zostato ono wykonane z dnia
odbioru tego Zlecenia.

Wady dzielg sie na:

a/ Awaria — wada uniemozliwiajgca eksploatacje Systemu,

b/ Btgd — wada utrudniajgca obstuge proceséw biznesowych,

¢/ Usterka — wada o matym wplywie na obstuge proceséw biznesowych i matym stopniu
pilnosci,

6. Zgtaszanie Awarii, Bteddéw, Usterek Systemu dokonywane jest tylko przez System Obstugi
Zgtoszerh Wykonawcy. Sposdb zgtaszania : System Obstugi Zgtoszen - 24 godz./ 7 dni w
tygodniu Wykonawca dokonuje kwalifikacji Zgtoszenia wady jako Awarie, Bfad lub Usterke.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odwotania od decyzji Wykonawcy dotyczacej kwalifikacji
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nadanej Zgtoszeniu. W takiej sytuacji Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazania
uzasadnienia koniecznosci zmiany kwalifikacji Zgtoszenia.

7. W przypadku niekompletnosci lub niepoprawnosci dokonanego przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia, Wykonawca w celu prawidtowej kwalifikacji Zgtoszenia wystgpi do
Zamawiajgcego z zgdaniem udzielenia dalszych informacji lub wyjasnien.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie wspoétdziataé z Wykonawcg w celu kwalifikacji Zgtoszenia i
niezwtocznie ustosunkowywac sie do zapytan zgtaszanych przez Wykonawce, zwigzanych z
weryfikacjg Zgtoszenia. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci i godzi sie, iz brak
wspotdziatania z Wykonawcg na etapie weryfikacji i realizacji Zgtoszenia lub nieudzielenie
Wykonawcy zgdanych informacji i wyjasnien przez Zamawiajacego lub udzielanie Wykonawcy
informacji i wyjasnien niekompletnych lub uniemozliwiajgcych kwalifikacje Zgtoszenia
powoduje przesuniecie terminéw reakcji i wykonania dokonanego Zgtoszenia.

9. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajagcych w okreslonym czasie do

prawidtowego dziatania Funkcjonalnosci.

§7.

Osoby upowaznione do kontaktu

Osoby do kontaktu w sprawach realizacji umowy ze strony Zamawiajgcego:

§ 8.

Odbidr i rozliczenie

Strony zgodnie ustalajg, Wykonawca wykona prace zgodnie z umowg po czym nastgpi odbidr

koncowy.
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2. Odbiér koncowy przedmiotu umowy odbedzie sie po zakonczeniu wszystkich przewidzianych
prac i zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci do odbioru koicowego.

3. Przed rozpoczeciem odbioru koricowego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletng
dokumentacje powykonawczg, instrukcje obstugi i eksploatacji instalacji oraz urzadzen
(wszystkie materiaty w jezyku polskim), karty gwarancyjne urzadzen.

4. Strony postanawiajg, ze z czynnosci odbioru koncowego, bedzie spisany protokét zawierajgcy
wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak tez terminy wyznaczone na usuniecie
stwierdzonych przy odbiorze wad.

5. Strony ustalajg nastepujacg forme rozliczen:

1) Rozliczenie koncowe - faktura konicowa po zakonczeniu realizacji przedmiotu umowy
i komisyjnym odbiorze przedmiotu umowy, tj. fakturowanie za wykonany przedmiot umowy
nastagpi po zakonczeniu catego zakresu realizacji prac na podstawie bezusterkowego
protokotu odbioru wykonanych robét, podpisanego przez obie strony.

2) O gotowosci do odbioru koncowego Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego pisemnie. Odbiér
zostanie zorganizowany do 3 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia Wykonawcy
o gotowosci do odbioru.

6. Naleznos¢ dla Wykonawcy zrealizowana zostanie poleceniem przelewu w terminie do 30 dni
od daty otrzymania faktury.

7. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostanie stwierdzone, ze przedmiot odbioru nie osiggnat
gotowosci do odbioru z powodu nie zakoriczenia prac lub jego wadliwego wykonania,
to Zamawiajacy odmowi odbioru z winy Wykonawcy.

8. Jezeli wtoku czynnosci odbioru koricowego zadania zostang stwierdzone wady:

1) nadajace sie do usuniecia, to Zamawiajacy zgdaé bedzie usuniecia wad, wyznaczajac
odpowiedni termin; fakt usuniecia wad zostanie stwierdzony protokolarnie, a terminem
odbioru w takich sytuacjach bedzie termin usuniecia wad okreslony w protokole usuniecia
wad;

2) nie nadajgce sie do usuniecia, to Zamawiajgcy moze: jezeli wady umozliwiajg uzytkowanie
systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio
do utraconej wartosci uzytkowej, estetycznej i technicznej, a jezeli wady uniemozliwiajg

uzytkowanie systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, zazgda¢ wykonania przedmiotu umowy
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po raz drugi, we wskazanym terminie zachowujgc prawo do naliczania Wykonawcy

zastrzezonych kar i odszkodowan na zasadach okreslonych w umowie.

§9.

Odstapienie od umowy

Zamawiajgcy, oprécz przypadkéw uregulowanych w przepisach kodeksu cywilnego, moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy przy zaistnieniu nastepujgcych
okolicznosci:

1) opodinienia w podjeciu robot przez Wykonawce dtuzej niz 5 dni w stosunku do terminu
okreslonego w umowie,

2) wykonywania przez Wykonawce prac niezgodnie z dokumentacja,

3) zaprzestania realizacji prac objetych przedmiotem zamowienia przez Wykonawce przez
okres przekraczajacy 7 dni,

4) razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy w szczegdlnosci nie
przedstawienia dokumentow lub niekompletnego przedstawienia dokumentéw o ktdrych
mowa w § 8 ust. 4 niniejszej umowy.

Ponadto Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

0 wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Odstgpienie od umowy, wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy w inny sposéb wymaga

zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstgpienia od umowy, bez wzgledu na to, ktéra strona od umowy odstapita,

Wykonawca:

1) wstrzyma dalszg realizacje umowy poza pracami okreSlonymi przez Zamawiajgcego,
koniecznymi dla zabezpieczenia juz zrealizowanych prac,

2) przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa, tytuty itp. dotyczace przedmiotu umowy

aktualne na dzien odstgpienia,
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3) dostarczy Zamawiajgcemu catg dokumentacje techniczng, specyfikacje

i inne dokumenty przygotowane przez Wykonawce zwigzane z realizacjag umowy, aktualne

na dzien odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy:

1)

2)

wynagrodzenie za prace wykonane do dnia odstgpienia od umowy. Podstawg do wyceny
wykonanych prac bedzie protokdt inwentaryzacji stanu zaawansowania prac, sporzgdzony
przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy,

poniesione przez Wykonawce uzasadnione koszty zwigzane z zabezpieczeniem przedmiotu

umowy.

Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy okaze sie, ze Wykonawca realizuje ten przedmiot

w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowg, Zamawiajacy, w kazdym czasie, moze wezwac

Wykonawce do zmiany sposobu wykonania wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin,

a po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu od umowy odstgpié, z powodu okolicznosci,

za ktére odpowiada Wykonawca.

§ 10.

Kary umowne

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za:

1)

kazdy rozpoczety dzien zwitoki w zakonczeniu realizacji przedmiotu umowy okreslonego
w § 2 ust. 3 umowy — w wysokosci 0,3% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego
w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie gwarancji
— w wysokosci 0,3% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki, liczony od uptywu terminu do usuniecia wad,

odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 10% ustalonego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 3 ust. 1,

kazde jednostkowe stwierdzone niezgtoszenie podwykonawcy Zamawiajgcemu -

w wysokosci 5% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 3 ust. 1,
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5) kazde jednostkowe stwierdzone uchybienie obowigzkdw okreslonych w § 1 ust. 8, 9, 10, 11,
12, 13 — w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia netto, okreslonego w § 3 ust. 1.

Strony zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokosé

kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Kara umowna bedzie optacona przez Wykonawce lub kompensowana z zobowigzan

Zamawiajgcego, poprzez wystawienie pisemnego dokumentu obcigzajgcego Wykonawce.

Strony ustalaja, ze kary umowne mogg by¢ ze sobg kumulowane i zliczane tgcznie.

§ 11.

Zmiany umowy

Nie jest mozliwe dokonywanie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku
do tresci Oferty Wykonawcy, chyba ze:
1) zmiany nie prowadzg do zmiany charakteru Umowy i dotycza:

a) dostosowania Dokumentacji Technicznej do zasad wiedzy technicznej w zakresie
niezbednym do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy;

b) zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy - jezeli przyczyny, z powodu ktérych
bedzie zagrozone dotrzymanie terminu zakonczenia robdt beda nastepstwem
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy;

c) zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy w sytuacji wystgpienia
niebezpieczenstwa kolizji z planowanymi lub réwnolegle prowadzonymi przez inne
podmioty inwestycjami w zakresie niezbednym do unikniecia lub usuniecia tych kolizji;

d) zmian formalno-organizacyjnych Stron (np. zmiana oznaczenia firmy, adresu, siedziby,
przedstawicieli);

e) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany przez ustawodawce przepiséw
dotyczacych stawki procentowej naleznego podatku VAT. Cena netto nie ulegnie
zmianie, a cena brutto ulegnie zmianie, w wysokosci i terminie wynikajgcym z aktu
prawnego wprowadzajgcego nowg stawke;

f) wystgpienia sity wyzszej rozumianej jako wydarzenie lub okoliczno$¢ o charakterze

nadzwyczajnym, na ktérg Wykonawca ani Zamawiajacy nie majg wptywu; wystgpieniu,
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ktérej Wykonawca ani Zamawiajacy, dziatajgc racjonalnie, nie mogli zapobiec przed
zawarciem Umowy; ktérej, w przypadku jej wystgpienia, Wykonawca ani Zamawiajacy,
dziatajgc racjonalnie, nie mogli unikngc¢ lub jej przezwyciezy¢; oraz ktdra nie moze byc
zasadniczo przypisana Wykonawcy ani Zamawiajgcemu - przedtuzenie terminu
na wykonanie $wiadczenia Wykonawcy nastgpi stosownie do przyczynienia sie
okolicznosci sity wyzszej do opdznienia;

g) wydtuzenie terminu ptatnosci;

h) jezeli nastgpi taka zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
majgcym wplyw na realizacje przedmiotu zamodwienia, w zakresie spowodowanym
wprowadzaniem zmian;

2) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce
warunki:

a) koniecznosé¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢;

b) wartos¢ zmiany nie przekracza 20% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie
w Umowie.

2. Wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 wymaga uzasadnienia koniecznosci zmian
i porozumienia Stron oraz sporzadzenia w formie pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem
niewaznosci.

§12.

Klauzula poufnosci

1. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych
zadania, a w szczegdlnosci danych finansowych i projektowych.

2. Naruszenie postanowien ust. 1 &13, moze w szczegdlnosci stanowié¢ podstawe wypowiedzenia
niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Strony oraz osoby przez nich zatrudnione zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie
ujawniania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej Umowy oraz wszelkich danych o

przedsiebiorstwie, produktach i klientach drugiej ze Stron, na zasadach okreslonych w ustawie o
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zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zardwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej
realizacji lub rozwigzaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej.

4. Wykorzystywanie danych i informacji okreslonych w ust. 3 w innych celach, niz okreslonych w
niniejszej Umowie, jak réowniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemne;j
zgody drugiej ze Stron.

5. Obowigzek okreslony w ust. 3 i 4 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na zgdanie sgdu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych oraz
wynikajgcych z obowigzkéw informacyjnych w zakresie przewidzianym przez ustawe z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz. U. 2016 r. poz. 1639 ) ustawe
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 2005 r. Nr 184 poz. 1538 z
pdin. zm.) oraz przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitatowym (Dz. U.

2016 r. poz. 1289).

6. Na podstawie art. 31 ust. 1 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r (Dz.
U. 2016 r. poz. 922 ze zm.) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
zgromadzonych w Systemie: nazwiska i imiona, imiona rodzicéw, data urodzenia, miejsce
urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji
Podatkowej, seria i numer dowodu osobistego, numer telefonu, Nazwa firmy, siedziba firmy,
pte¢, numery rachunkéw bankowych, e-mail, nr konta rzeczywistego i/lub wirtualnego oraz
przetwarzanych przez System wytgcznie w celu wykonania zobowigzan w zakresie realizacji zadan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

7. Wykonawca zobowigzany jest do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych —

RODO).

§13.

Prawa autorskie
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1. Jezeli w wyniku prac objetych Umowg Wykonawca wytworzy Funkcjonalno$¢ bedgca utworem,
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencji, ktdra bedzie miata charakter bezterminowy, a
Wykonawca lub podmiot trzeci, ktéry udzielit licencji nie wypowie jej przez 15 lat, w nastepujgcym
zakresie:

a) dla utworéw bedacych programami komputerowymi: trwate lub czasowe zwielokrotnianie i
utrwalanie w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wyswietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania Funkcjonalnosci w celu korzystania z nich w zakresie okreslonym w Umowie;

b) dla utworéw nie bedacych programami komputerowymi, w szczegdlnosci dla Dokumentacji: w
zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg na
potrzeby jej wykorzystania dla celéow przeszkolenia personelu Zamawiajgcego oraz sporzgdzenia
jednej kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z Dokumentacji.

2. Funkcjonalnos¢ oraz Dokumentacja mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Zamawiajgcego, w
kazdym przypadku jedynie na potrzeby wtasnej dziatalnosci wewnetrznej Zamawiajgcego.

3. Funkcjonalnos¢ oraz Dokumentacja nie mogg by¢ wykorzystywane przez Zamawiajgcego w celu
Swiadczenia ustug przetwarzania danych na rzecz jakichkolwiek osdb trzecich, np. w postaci
Swiadczenia ustug outsourcingowych albo ustug szkoleniowych.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie:

a/ zabezpieczy¢ i chronié¢ poufnos$é¢ Funkcjonalnosci i Dokumentacji oraz jakichkolwiek wykonanych
ich kopii,

b/ zapewni¢, iz zadne kopie Funkcjonalnosci lub Dokumentacji w jakiejkolwiek formie nie bedg
przekazywane jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej zgody Wykonawcy na pismie,
¢/ pouczy¢ swoj personel majacy dostep do Funkcjonalnosci lub Dokumentacji, aby nie kopiowali (za
wyjatkiem kopii, na wykonanie ktérych udzielone zostato pozwolenie na mocy Umowy),
dekompilowali, demontowali, odtwarzali kodu zrédtowego lub powielali Funkcjonalnosci lub udzielali
informacji lub pomocy w zakresie powyzszych czynnosci jakimkolwiek osobom trzecim,

d/ nie udziela¢ dostepu do Funkcjonalnosci lub Dokumentacji jakimkolwiek osobom trzecim bez

wczesniejszej zgody Wykonawcy na pismie,
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e/ powiela¢ wszelkie informacje o prawach autorskich na jakichkolwiek materiatach powigzanych z
Funkcjonalnosciami lub Dokumentacjg lub jego czescig, na ktdrych takie informacje o prawach
autorskich sg zamieszczone,

f/ nie usuwad zadnych oznaczen stowno - graficznych jakkolwiek uzywanych i/lub prawnie
zastrzezonych przez Wykonawce lub licencjodawcow (,Znaki Towarowe”), informacji o prawach
autorskich, informacji o znakach towarowych, informacji o poufnosci, znakdéw, objasnien Iub
jakichkolwiek innych informacji zamieszczonych w Funkcjonalnosciach lub Dokumentacji,

g/ nie przedsiebraé jakichkolwiek czynnosci prawnych lub faktycznych zmierzajgcych do dokonania
cesji, udzielenia sublicencji, ustanowienia uzytkowania, obcigzenia zastawem, przekazania
posiadania, lub podjecia jakichkolwiek innych dziatan w odniesieniu do ich praw, obowigzkéw lub
zobowigzan wynikajacych z Umowy bez wczesniejszej zgody Wykonawcy na pismie;

h/ kazdorazowo upowazni¢ Wykonawce do przeprowadzania okresowych kontroli $rodowiska
serwerowego oraz kontroli zdalnej w celu sprawdzenia zgodnosci zainstalowanego oprogramowania
z uprawnieniami licencyjnymi. Kontrola o ktérej jest mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostanie
przeprowadzona przez Wykonawce po uprzednim zawiadomieniu i w obecnosci pracownikéw
Zamawiajgcego. W przypadku ustalenia przez Wykonawce, iz Zamawiajacy nie przestrzega warunkéw
licencji, koszty kontroli zostang poniesione przez Zamawiajycego;

i/ informowaé Wykonawce o wszelkiego rodzaju naruszeniach praw wiasnosci intelektualnej
Wykonawcy do Funkcjonalnosci lub Dokumentacji, ktére zostang zauwazone przez Zamawiajgcego w
trakcie prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia kodéw zrédtowych Funkcjonalnosci do depozytu na ptycie
DVD. Kody Zrédtowe bedy zawiera¢ wszelkie dane pozwalajgce na samodzielne korzystanie i
dokonywanie dalszych zmian programéw komputerowych przez Zamawiajgcego. Kody Zrodiowe
zostang ztozone do depozytu po zakonczeniu okreslonych w umowie prac. Zamawiajacy bedzie miat
prawo pobrac¢ zdeponowane kody Zrédtowe do Systemu z chwilg ustania ostatniego $wiadczenia
zwigzanego z realizacjg Umowy, przy czym pobranie kodéw Zrédtowych moze nastgpi¢ jedynie dla
potrzeb prawidtowego funkcjonowania Systemu u Zamawiajgcego lub potrzeby dokonywania zmian

w Systemie i nie moze naruszac praw osob trzecich.
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§ 14.
Postanowienia koricowe
1. Strony zobowigzujg sie dotozy¢ staran, w celu polubownego zatatwiania wszelkich sporow

7.
1)
2)
3)

mogacych wynikng¢ w trakcie realizacji umowy.

Witasciwym do rozpoznawania sporow wynikajgcych z niniejszej umowy jest sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

W ramach realizacji Umowy Strony umowy zobowigzujg sie do przestrzegania art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”)
w zakresie podstawowych stuzbowych danych kontaktowych pracownikéw i wspotpracownikéw
Stron, takich jak: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

Strony zgodnie ustanawiajg zakaz cesji, ktory polega na tym, ze Wykonawca nie moze przeniesé
na osobe trzecig swoich uprawnien lub obowigzkéw okreslonych niniejszg Umowg bez uzyskania
pisemnej zgody Zamawiajgcego — pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego,
a jeden dla Wykonawcy.

Integralng czes¢ umowy stanowi:
Zatacznik nr 1 — dokumentacja projektowa,
Zatgcznik nr 2 — oferta wykonawcy,

Szczegbtowy kosztorys ofertowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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